附件：
简阳市中医医院智能化药学服务信息系统功能及要求
一、基本要求
智能化药学服务信息系统应实现在医院建立事前用药审查、实时人工干预、事中用药指导、事后点评分析，及患者药学延伸服务的临床用药全流程管理，便于医院更好的进行成本控制和精细化管理，减少不合理用药，提高医疗服务质量，提升患者就医满意度。
二、具体功能及要求
1、前置审方功能：系统可以为药师提供专门的审方工作平台，支持系统全自动预审联合药师人工复审的双审方机制。审查过程中，药师可就处方/医嘱用药问题与开嘱医生实时互动沟通，直到处方/医嘱通过药师审查才能进入收费和取药环节，实现药师实时审方干预效果。系统支持回顾性审方，支持根据临床科室、医生、药品类别、指定药品等条件进行选择性审方，支持根据医院实际情况自定义设置预审规则。同时，系统支持按临床科室、医生、审方药师等不同统计维度对审方工作进行统计，对已审核处方/医嘱进行回顾性查看及分析评价，并可生成评价报表；
2、合理用药监测功能：系统是以权威医学、药学专业知识库为基础，按照医学、药学的专业审查原理，在医生开具处方/医嘱时，系统能提供相关的医学、药学信息提示，能对处方/医嘱的合理性，如适应症、用法用量、配伍禁忌、药物相互作用、疗程、用药权限等进行自动审查，对发现问题时能及时进行提醒和警示，医院可对审查规则进行自定义设置；
3、合理用药信息支持功能：系统应具有用药知识数据库，收载临床用药所需的各类信息，如药物专论、医药法规、药品说明书、国内外临床指南等。当医生在开具处方/医嘱及药师进行审方和处方点评时，可通过局域网方便快捷的随时查询药品简要信息、药品说明书、临床指南、临床路径、药物相互作用、常用医药学公式、检验指标及临床意义、妊娠哺乳期用药等相关信息。数据库的信息能保持实时更新，同时支持医院根据自身管理的需要对系统内置的标准化用药知识库数据进行维护；
4、处方点评分析功能：系统应具有结合国家、省等处方点评相关政策要求，以医药知识数据库、用药规则库为基础，对医院处方/医嘱实施全覆盖自动点评，同时支持人工点评的功能。系统可实现按指定条件抽样、分配、复核、反馈、申述到审结的点评闭环管理，可以通过维护临床药品类别标记自定义生成不同的专项点评。点评系统提供药师和医生的在线交流、文件传送沟通平台，便于促使药师和医生及时沟通不合理用药问题，符合电子病历评级、互联互通评级的规定。各类处方点评完成后系统可自动生成点评工作表、点评问题表、点评结果表等各类结果报表，帮助医院进行针对性问题分析及临床药学科研；
5、数据统计功能：系统具有完善的统计分析模块，支持按全院、科室、医生、患者、药品等多维度对药物使用情况和合理用药指标进行实时监控、统计分析和回顾研究，便于医院及时掌握全院的合理用药状况。系统支持自动生成卫健委、药事质控中心等上级部门要求提供的各类药学统计报表数据（包括但不限于：国家三级公立医院绩效考核数据、全国抗菌药物临床应用监测数据、全国抗肿瘤药物临床应用监测数据、抗菌药物临床应用管理评价指标、四川省药事管理质控管理数据、国家组织药品集中采购和使用监测数据、药品不良反应监测数据等）；
6、预警公示功能：系统支持医院根据对临床用药的精细化管理要求，可对不同科室、医生、药品数量、药品使用权限、合理用药指标等不同维度设置监控警示级别及管控方式。通过设置合理指标上（下）限或药品数量上限目标值，当实际值接近或达到目标值后，实现智能预警功能。同时，系统提供合理用药监测指标、处方点评结果的全院在线公示；
7、患者药学延伸服务功能：系统能协助医院开展线上患者用药指导，患者可通过微信公众号、扫描二维码等途径实现药品查看、用药指导、用药提醒、用药记录等功能，提升患者的就医满意度；
8、中医中药方面功能：该系统应契合三级甲等中医医院工作实际，应满足中医中药方面合理用药监测、中药处方前置审核、中医中药信息支持、中药处方点评、中医中药等数据统计、中药药学服务等方面功能；
9、药学门诊服务功能：该系统能为药学门诊服务临床药师，提供基础信息支持及用药指导建议等；
10、可扩展、可升级性：各商家应充分考虑药学服务及管理系统可扩展、可升级性以及日常维护等，提供具体解决方案。系统应具有灵活适用的参数设置和功能模块的自由组合。医院可根据在实际用药监管过程中发现的问题、各类政策性用药制度等实际管理需求，从药品各属性、患者各属性、医嘱各属性、科室属性、医生属性等不同维度进行自由关联组合并设置不同的监控规则、审核规则和干预级别，并持续运用到临床用药监管流程中去，真正达到临床用药管理所要求的“可持续改进的闭环监管”；
三、其他要求
1、实现与医院现有HIS系统互联互通，同时承诺在质保或运维期该系统免费开放接口，不得另收接口费用；
2、该系统免费质保或运维期不得少于2年。
[bookmark: _GoBack]
